Reklamacni fad
verze 1/2023

obchodni spole¢nosti

PARASHOP, s.r.0.
se sidlem Sportovni 907 Pfelouc 535 01
identifikacni ¢islo: 09608486
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 14931
dale také jen , prodavajici”
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.parashop.cz
telefonni kontakt: +420 603538863
e-mail: jan.klapka@parashop.cz

Korespondenc¢ni adresa:

PARASHOP,s.r.o.

Sportovni 907

535 01 Prelouc

Provozni doba: pondéli az patek od 8:00 do 15:00 hodin

pro ucely téchto obchodnich podminek déle jako , Provozovna“.

Tento reklamacéni fad prodavajictho upravuje proces reklamacniho fizeni pfi uplatnéni naroku
z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného kupujicim — spotiebitelem prostfednictvim internetového

obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.valknut.cz (dale jen ,webova stranka”, ¢i ,webové stranky”), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu”).

Samotna odpovédnost prodavajictho za vady zbozi, tj. zejména obsah a rozsah prav kupujiciho

zvadného plnéni (a zpfipadné zaruky za jakost), je upravena v Obchodnich podminkach
prodavajiciho verze 1/2023 uvefejnénych na webovych strankach.

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik”) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (,,zakon
o ochrané spotiebitele”).

I. Vseobecnd ustanoveni:

Kupujicim se pro ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku, tj. "Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo rdamec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolini uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.", jakoz i ve smyslu

§ 1 pism. a) zakona o ochrané spottebitele, tj.: ,fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni.”

Reklamace kupujiciho (uplatnéni naroku kupujiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady):
Reklamaci se rozumi uplatnéni naroku kupujictho z odpovédnosti prodavajictho za vadu zbozi
(pfipadné ze zaruky za jakost), kterd se u zbozi dodaného prodavajicim vyskytne a jiz kupujici oznami,
specifikuje a odpovidajicim zptisobem prodavajicimu dolozi ve lhtté, za podminek a zptisobem
stanovenym timto reklamac¢nim fddem. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je kupujicim
prodéavajicimu ozndmen vyskyt vady zbozi a uplatnéno pravo z vadného plnéni zakoupeného zbozi.
Uplatriovat lze reklamaci pouze na zbozi prokazatelné zakoupené a zaplacené u prodavajiciho. Tuto
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skutecnost 1ze prokdzat zejména stvrzenkou, uctenkou, paragonem, dodacim listem, fakturou anebo
jinym platnym dokladem anebo obdobnym zptisobem, dosvédcujicim, Ze zbozi bylo zakoupeno a
zaplaceno u prodavajiciho (kupf. vypis z actu).

Reklamaénim fizenim se rozumi postup prodavajictho po uplatnéni reklamace kupujicim, jehoz
vysledkem je rozhodnuti prodavajictho o opravnénosti reklamace a nasledné uspokojeni naroku
kupujictho postupem dle prislusné verze Obchodnich podminek proddvajiciho, ¢i rozhodnuti o zamitnuti
reklamace jako neopravnéné.

II. Lhiita k uplatnéni prav z vadného plnéni

1. Kupujici mtize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti zbozi a
v pripadé koupé pouzité véci v dobé 1 roku od prevzeti zbozi. Soud pravo z vady pfiznd i v piipadé,
ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

2. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba urcena k vytknuti vady nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemtiZze zbozi uzivat. Pokud si kupujici nevyzvedne reklamované zboZi ani ve
lhité 15-ti dni poté, co byl prodavajicim v souladu stimto reklamacnim fadem informovan o
vyftizeni reklamace, ma se za to, Ze muiZe véc uzivat.

3. V ptipadé neopravnéné reklamace se doba urcena k vytknuti vady neprodluzuje.

II1. Reklamace a reklamacni iizeni

Reklamace zbozi mtiZe byt uc¢inéna osobné ¢i pisemné na Provozovné prodavajiciho na adrese Sportovni
907 Prelou¢ 535 01, prostiednictvim zpravy zaslané elektronickou posStou na adresu
jan.klapka@parashop.cz ¢i telefonicky na tel. ¢isle: +420 603538863.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen sdélit prodavajicimu kontaktni tdaje za ticelem vzajemné

komunikace v ramci reklamacniho fizeni, a to zejména adresu trvalého bydlisté, resp. adresu, na niz
prebira postu, telefonni cislo, adresu elektronické posty. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace (,Potvrzeni o uplatnéni reklamace”). Mozné zpusoby vyfizeni reklamace
(naroky kupujiciho z odpovédnosti prodavajictho za vady zbozi) jsou uvedeny v pfislusné verzi
Obchodnich podminek proddvajiciho (bod 7.12.). Pfesnou specifikaci vad zbozi, jakoz i specifikaci prav,
kterda kupujici vhci prodavajicimu uplatiuje, je kupujici povinen ozndmit soucasné s ucinénim
reklamace, nejpozdéji vSak pfi pfedani reklamovaného zbozi prodavajicimu.

Kupujici je povinen bezodkladné po uplatnéni reklamace predlozit prodavajicimu zbozi v jeho
kompletni podobé se vSemi jeho soucastmi a pfislusenstvim nebo, po konzultaci s prodavajicim, jeho
reklamovanou cast, je-li tato ¢ast oddélitelna od celku a nema-li jeji oddéleni vliv na fungovani zbozi,
nebo zpfistupnit misto, kde je véc umisténa (u objemnych artiklt) servisnimu pracovnikovi
reklamaci. V opa¢ném piipadé bude reklamacni fizeni pro nesoucinnost zastaveno. Prodavajici neni
povinen piijmout k reklamaci zbozi, které neni kupujicim piedano s pozadovanymi soucastmi a
prislusenstvim.

Pfi reklamaci zbozi ucinéné prostrednictvim elektronické posty, nebo telefonicky, informuje prodavajici
kupujiciho rovnéz o adrese, na niz ma byt reklamované zbozi kupujicimu pfedlozeno. V piipadé, ze
zbozi bude kupujicim na tuto adresu zasilano, je kupujici povinen zajistit dostatecné bezpecny obal
zbozi vyhovujici narokiim prepravy. V pfipad€, kdy zbozi bude prodavajicimu zaslano ve zjevné
nedostatecném obalu, nemusi byt reklamace uznana za opravnénou. Naklady na pfepravu, jakoz i
jiné suplatnénim reklamace souvisejici ndklady, hradi kupujici sam. V pfipadé potvrzeni
opravnénosti reklamace, ma kupujici pravo pozadovat ndhradu nakladii ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni reklamace (kupf. postovné, naklady na prepravu).
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Po obdrzeni reklamace prodavajici — je-li to v zavislosti na druhu zbozi, charakteru a rozsahu vady
mozné - informuje kupujicitho o nasledném postupu, pfiblizném datu ukonceni reklamacniho fizeni,
pripadné o prfedpokladaném vysledku reklamacniho fizeni.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihtté.
Po marném uplynuti této lhtty mtize kupujici odstoupit od kupni smlouvy nebo pozadovat
priméfenou slevu z kupni ceny.

Vysledek reklamacniho fizeni prodavajici sdéli kupujicimu prostrednictvim kontaktnich tidajti sdélenych
kupujicim pfi uplatnéni reklamace zaznamenanych v Potvrzeni o uplatnéni reklamace. Prodavajici je
povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace
(,Potvrzeni o vyFizeni reklamace”). Potvrzeni o vyfizeni reklamace bude pfiloZeno ke zbozi, kopii si
prodavajici ponecha pro tcely evidence.

Potvrzeni o uplatnéni reklamace a Potvrzeni o vyfizeni reklamace mohou byt obsaZeny v jediné listiné —
reklamac¢nim protokolu.

Kupujici je opravnén a rovnéZz povinen se o pritbéhu reklamace informovat bud telefonicky na tel. cisle
+420 603538863, nebo prostfednictvim e-mailu na adrese info@valknut.cz. V ptipadé, Ze tak kupujici
neudini, pak v souladu s nalezem Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. IIl. US 2983/08 musi
snaset dusledky, které z jeho necinnosti v tomto sméru plynnou.

Nevyzvedne-li si kupujici vyfizenou reklamaci do 30 dnti ode dne, kdy musi byt reklamace vyfizena, je
prodavajici po predchozi pisemné vyzvé zaslané doporucené kupujicimu na adresu uvedenou pfi
uplatnéni reklamace a zaznamenanou na Potvrzeni o uplatnéni reklamace, opravnén uctovat
kupujicimu skladné ve vysi 10,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni po uplynuti vyse uvedené lhiity.
Presahne-li vySe skladného cenu reklamovaného zbozi, mtze byt toto zboZzi pouzito na thradu
skladného. Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici je ve smyslu § 2126 a nasl. obcanského
zakoniku opravnén postupovat cestou svépomocného prodeje.

IV. Zdvérecna ustanoveni
1. Pisemnosti dorucované kupujicimu prostfednictvim elektronické posty se maji za dorucené
nejpozdéji treti kalendaini den po jejich odeslani.

2. Kupujici je povinen sezndmit se s reklamaénim fadem jiz pred uskutecnénim koupé zbozi.
Prevzetim zbozi od prodavajiciho ¢i prepravce kupujici akceptuje tento reklamacni fad. Reklamacni
fad je k dispozici jako dokument ke stazeni na webovych strankach. Prodavajici si vyhrazuje pravo
na zmény reklamac¢niho fadu. Informaci o zméné ¢i doplnéni reklamacniho fadu prodavajici
zvefejni na své webové strance bez zbytecného odkladu po pfijeti piislusné zmeény ¢i doplnéni.

3. Reklamacni 74d je platny a ucinny od 1.3.2023, na zbozi zakoupené pred 1.3.2023 se nadale vztahuje
Reklamac¢ni fad verze 1-2021 uveiejnény dne 14.4.2021.

V Podébradech, dne 1.3.2023
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Adresat: [BUDE DOPLNENO].

Uplatnéni reklamace

FORMULAR PRO REKLAMACI

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a ptijment:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem

reklamace, jaky zplUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdaja pro ucely poskytnuti

informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
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